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ESTRATEGIAS DE
LIDERAZGOS PARA
INGENIEROS Y
TECNICOS QUE
DIRIGEN
PERSONAL



Introduccion

£ Quién eres y por qué debes hablar de

’ liderazgo técnico

 La diferencia entre jefes y lideres
* Qué aprenderan en este ebook

1. Fundamentos del liderazgo tecnico
* “\ Liderazgo aplicado a entornos
técnicos
* .1 Anécdota real: liderazgo bajo
presion en un dique

2. Comunicacion efectiva
 Como hablar claro a personal técnico
* Liderazgo en reuniones, ordenes y crisis
* Escucha activa y respeto en el campo

3. Manejo de equipos multidisciplinarios
* Dirigir electricistas, mecanicos, soldadores
* Resolver conflictos y motivar con criterio
 Como delegar tareas con autoridad y
respeto




44 Liderazgo en proyectos y mantenimiento
o * Planificacidon y ejecucion en tiempo y
forma
 COmo priorizar bajo presion
* Dar seguimiento y reportes efectivos

5. COmo ganarse el respeto como lider
* Liderar con el ejemplo
» Etica profesional y compromiso
* Manejo del estrés y toma de decisiones
dificiles

6. COmo hablar en publico como
ingeniero/lider
* Tips para comunicar ideas técnicas a no
técnicos
 Hablar con confianza y claridad
* Estructura de una presentacion efectiva

7. Casos reales y errores comunes
* 3 historias de éxito
* 3 errores de liderazgo que debes evita

¥ Conclusion
* Resumen de aprendizajes
* Pasos practicos para aplicar todo
* Invitacion a una mentoria o curso
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Capitulo 1: Fundamentos del liderazgo técnico
Liderazgo aplicado a entornos técnicos

En el mundo del mantenimiento el liderazgo
técnico no se trata de imponer ordenes, sino de
inspirar compromiso.

Un lider en estos entornos debe entender que
esta dirigiendo a personal con habilidades
practicas, técnicas y, en muchos casos, ainos de
experiencia en su oficio. La clave es influir sin
imponer: hablar con respeto, claridad y
proposito.

En lugar de gritar o ejercer presion innecesaria,

un verdadero lider técnico crea un ambiente de

calma y colaboracion. El respeto no se exige, se
gana con coherencia, ejemplo y actitud.

Hablar de manera efectiva implica transmitir
instrucciones técnicas complejas de forma clara
y sencilla, pero también implica saber escuchar.

En mantenimiento una mala comunicacion
puede costar tiempo, dinero o incluso
seguridad.



‘4 Anécdota real: liderazgo bajo presion en un dique

Durante el mantenimiento de un buque que entro a
dique seco, surgieron multiples problemas
inesperados. Tuberias con corrosion no detectada,
soldaduras mal ejecutadas por una empresa
subcontratada y retrasos logisticos en la entrega de
repuestos criticos.

En esos momentos, el instinto de muchos jefes es
oresionar, gritar o buscar culpables. Pero el liderazgo
real exige lo contrario: guardar la calma para tomar

buenas decisiones.

Como lider del proyecto, tomé una decision
estratégica: establecer prioridades inmediatas y
redistribuir tareas para que se trabajara en paralelo
en distintas areas del buque. Mientras un grupo
resolvia las fallas en la linea de escape, otros
avanzaban con trabajos de pintura y cambio de
valvulas en compartimentos accesibles.

Esa capacidad de mantener la serenidad en medio
del caos, tomar decisiones rapidas, priorizar con
claridad y coordinar equipos multiples fue lo que

permitio que el mantenimiento no solo saliera
adelante, sino que el buque zarpara incluso antes del
nuevo plazo acordado.

Ese es el verdadero éxito del liderazgo técnico en
entornos navales: transformar el estrés en
organizacion y convertir los problemas en

oportunidades de demostrar caracter y capacidad.




- Capitulo 2: Comunicacién efectiva en el liderazgo

e

técnico
®: Hablar claro para liderar mejor

Un lider técnico no solo necesita saber de planos,
motores o procesos. Necesita saber comunicarse
con claridad, especialmente con equipos diversos:
mecanicos, soldadores, electricistas, técnicos,
carpinteros, pintores, operarios e incluso
proveedores o directivos.

Hablar claro no significa hablar mucho. Significa que
cada instruccion tenga sentido, direccion y un
proposito. Un equipo técnico responde mejor a

alguien que transmite seguridad y precision, que a
un jefe que habla sin rumbo o cambia de decision
constantemente.

La comunicacion efectiva es hablar con claridad en
cualquier ambiente laboral o en cualquier area de
trabajo, sin importar el oficio o nivel del
colaborador. Es asegurarse de que la otra persona
comprendio con exactitud lo que debe hacer. No se
trata de suponer que “entendio”, sino de confirmar
que el mensaje fue captado como se esperaba.

Cuando una persona entiende lo que tu realmente
quieres que se haga, el trabajo se realiza con mayor
precision y en menor tiempo. Esto no solo mejora los

resultados, sino que reduce errores, evita
reprocesos y fortalece la confianza en el equipo.



" Escuchar también es liderar

Una de las herramientas mas
poderosas del liderazgo es saber
escuchar. El personal de campo

muchas veces detecta
problemas o riesgos antes que el
lider, porque estan

directamente conectados con la

operacion. Escuchar esas

alertas, tomar en cuenta esas

sugerencias y valorarlas

publicamente fortalece el

respeto y la colaboracion.

Un lider que no escucha termina
solo. Un lider que escucha,
aunque no siempre esté de

acuerdo, genera confianza y
cohesion.
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Adaptar el lenguaje segun el
publico

No es lo mismo hablar con un
gerente que con un soldador o
un proveedor. Un lider técnico
debe desarrollar la capacidad
de traducir ideas técnicas en
lenguaje claro, y ajustar su
comunicacion segun el
entorno.

Por ejemplo:

- Al personal tecnico: dar
ordenes concretas, con
tiempos definidos, evitar
ambiguedades.

- A los supervisores: hablar de
metas, avances y obstaculos
de manera estructurada.

- A la alta direccion: presentar
resultados con impacto y
posibles soluciones, sin entrar
en techicismos inhecesarios.




1 Ejemplo real: cémo un buen mensaje evité
una catastrofe

En uno de los proyectos de mantenimiento
en un astillero, el sistema de valvulas del
casco iba a ser probado por el equipo de

presion hidraulica. Un soldador detect6é una

pequena fuga no registrada, pero el
supervisor inicial desestimo el comentario.

Al enterarme del detalle, me acerqué
directamente al operario, le agradeci por su
observacion y paralicé momentaneamente

la prueba. Revisamos el sectory
descubrimos que una valvula secundaria
tenia una fisura peligrosa que, al aplicar
presion, pudo haber generado un derrame o
un accidente serio.

Esa decision fue posible porque hubo
comunicacion real y escucha activa. El
operario se sintio escuchado, el equipo

aprendio a valorar la comunicacion
horizontal, y todos salimos mas fortalecidos
como equipo.
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| %% Claves para mejorar tu
comunicacion como lider
técnico
* Habla siempre con un objetivo
claro
 Evita ordenes sin contexto:
explica el por qué
* No des muchas instrucciones
al mismo tiempo
* Valida que el mensaje fue
comprendido
* Escucha primero antes de
emitir juicio
* Ajusta tu forma de hablar
segun el rol del interlocutor
e Sé directo, pero siempre
respetuoso




4 & Anécdota real: organizacion y claridad ante el caos

Durante una jornada de mantenimiento en un barco
en astillero, se present6 una situacion muy comun
pero critica: llegaron al mismo tiempo varios equipos
técnicos de diferentes areas. Vinieron soldadores,
pintores y personal de tuberia, todos con tareas
pendientes y urgentes por resolver.

Cada grupo tenia sus propias necesidades, urgencias
y preguntas. En un instante, todos querian ser
atendidos al mismo tiempo, todos hablaban, y el
caos amenazaba con detener el flujo de trabajo.

En ese momento, el liderazgo efectivo consistio en
ordenar la situacion sin perder el respeto ni la calma.
Lo primero fue hacerles entender que cada uno seria

escuchado, pero en orden. Se priorizo el problema

gue generaba mayor impacto en el sistema, y se
comenzo a atender uno a uno: primero el area
critica, luego los siguientes por nivel de urgencia.

No se puede liderar hablando con todos a la vez y sin
rumbo. Se debe establecer estructura en la
comunicacion, claridad en las instrucciones y control
del entorno. Esa simple decision de organizar el
dialogo y priorizar correctamente permitio resolver
todo con eficiencia, sin errores ni fricciones entre los
equipos.
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~ Capitulo 3: Manejo de equipos

multidisciplinarios

*. Liderar varios oficios con un solo
objetivo

Uno de los mayores retos en el
liderazgo tecnico es manejar equipos
multidisciplinarios: electricistas,
soldadores, carpinteros, tuberos,
mecanicos, pintores, entre otros. Cada
uno tiene su especialidad, su forma de
trabajar, su urgencia... y muchas
veces, su propio caracter.

Un lider técnico debe entender que no
todos trabajan igual, y que el secreto
del éxito esta en saber como unir a
todas esas piezas hacia un objetivo
comun sin que se estorben ni se
bloqueen entre ellos.




- “No todos hablan el mismo “idioma técnico”

Aungue todos estén en el mismo proyecto, no
todos entienden el trabajo desde la misma
perspectiva. Por ejemplo:

* Un electricista quiere cablear sin obstaculos
ni riesgos
* Un soldador necesita espacio libre y control
de chispas
* Un pintor necesita areas limpias y sin
interferencias
* Un carpintero necesita orden y precision en
mediciones
* Un tubero requiere paso libre para su
trazado

Si no hay liderazgo, se pisan entre si, se
estorban, discuten, y el trabajo se atrasa.

El lider debe anticipar estos conflictos y
organizar las tareas por fases y prioridades,
estableciendo quién entra primero, quién
sigue, y como colaborar sin conflicto.




" [£] Organizar no es ordenar,

es coordinar

Ser lider de un equipo
técnico no es solo “dar
ordenes”. Es entender el
flujo de trabajo completo y
saber donde y cuando entra
cada especialidad.

La clave esta en:

e Conocer el trabajo de cada
uno, al menos en lo basico
» Saber que tareas se
pueden hacer en paraleloy
cuales no
 Comunicar el plan claro a
todos los involucrados
* Hacer ajustes en tiempo
real sin perder el control




4 % Anécdota real: cémo organizar un caos técnico sin

gritar

En un proyecto de mantenimiento a bordo de un
remolcador, teniamos a mas de 20 personas divididas
entre carpinteros, pintores, personal de tuberiay
electricistas, todos trabajando en zonas compartidas y
en una agenda muy apretada.

En un momento, comenzaron las fricciones. El
carpintero pedia espacio donde el electricista ya habia
instalado cableado, el pintor reclamaba que no podia
trabajar por el polvo de la carpinteria, y los tuberos
necesitaban abrir espacios donde otros ya estaban
trabajando.

La situacion amenazaba con detener todo.

En vez de reaccionar con gritos o sanciones, lo que
hice fue detener los trabajos por 15 minutos y
convocar una reunion en cubierta. En esa reunion se
explico nuevamente la ruta critica del proyecto, las
prioridades, y se reorganizo el cronograma en tiempo
real: se reubicaron tareas, se asigharon zonas
exclusivas por horas, y se establecieron responsables
por area.

El resultado fue inmediato: orden, respeto mutuo y
avance fluido. Y lo mas importante: el equipo
comprendio que todos eran parte del mismo objetivo,
no enemigos compitiendo por espacio.
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., B Claves para liderar equipos
multidisciplinarios
* Escucha a cada especialidad
con respeto
* Nunca compares oficios entre
si (eso genera conflicto)
» Establece prioridadesy
cronogramas claros
* Haz cumplir los tiempos sin
perder la empatia
* Coordina espacios fisicos,
materiales y tiempos
* Reconoce publicamente los
buenos resultados de cada
equipo
* Sé firme en la planificacion,
pero flexible ante imprevistos
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Liderar a través de jefes de area: clave para el orden
y la eficiencia

En la gestion de equipos multidisciplinarios, uno de los
mayores errores que comete un lider técnico es
intentar hablar directamente con todo el personal al
mismo tiempo. Esto no solo es poco practico, sino que
genera desorden y confusion.

Es fundamental que, en cada area de trabajo, exista un
jefe de area o responsable directo, y que el lider
principal tenga reuniones periodicas con ellos.
Reunirse con cada jefe de area permite alinear
tiempos, prioridades, entregas, condiciones del
entorno y estandares de seguridad.

Pero no basta con que el jefe de area entienda: todo su
equipo debe estar alineado tambiéen. Por eso es
importante que el mensaje fluya de arriba hacia abajo
de manera clara. El jefe de area recibe el mensaje, lo
comprende, y es responsable de transmitirlo
correctamente a su personal.

Este enfoque permite orden, evita mensajes
contradictorios y fortalece la cadena de mando.
Ademas, permite al lider principal enfocarse en la
vision general y en resolver los puntos criticos, sin
quedar atrapado en detalles menores.

La comunicacion estructurada por niveles es lo que
convierte un equipo de técnicos en una maquinaria
coordinada.
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| ~Capitulo 4: Liderazgo en proyectos y mantenimiento

Planificar no es una opcion, es una obligacion

En el mundo técnico, especialmente en el
mantenimiento naval o industrial, no existe el lujo de la
improvisacion. Un lider gue no planifica con precision,
vision y realismo esta condenando el proyecto al
retraso, al gasto excesivo o al fracaso operativo.

Liderar proyectos no es solo controlar cronogramas. Es
anticiparse a los problemas, preparar a los equipos,
coordinar tiempos con proveedores y garantizar que

cada fase se cumpla con calidad y seguridad.

Una planificacion efectiva contempla:
* Recursos disponibles
* Tiempo estimado realista
* Fases criticas del proyecto
* Riesgos potenciales
* Personal necesario por area
* Permisos, autorizaciones y logistica

Ademas, el jefe técnico o de proyecto debe estar
monitoreando el avance del cronograma todos los dias.
Por lo general, el responsable principal del proyecto
desarrolla un Project (ya sea en Microsoft Project, Excel
u otra herramienta) donde visualiza cada tarea con
fechas definidas. No basta con haberlo disenado: hay
gue alimentarlo, actualizarlo y compararlo con la
realidad diariamente, verificando como va cada area de
trabajo. Esa revision constante es clave para anticiparse
a los cuellos de botella.

La ejecucion comienza mucho antes de que alguien
togue una herramienta. Pero también continua minuto
a minuto en el seguimiento de cada avance.




0 Priorizar bajo presion: el arte del buen

liderazgo

En cada mantenimiento siempre surgiran
imprevistos, y es ahi donde el liderazgo real se
pone a prueba.

Un buen lider no se desespera cuando un
repuesto no llega a tiempo, cuando una
maquina falla o cuando un proveedor se

retrasa. Un buen lider reorganiza prioridades
en tiempo real, asigha tareas en paraleloy
mantiene el enfoque del equipo en lo que si
puede avanzarse.

Y sobre todo, guarda la calma en todo
momento. En los proyectos reales siempre hay
presion, pero el lider técnico debe ser el pilar
de serenidad y control. Debe estar presente
en el campo, parado en un punto donde pueda
visualizar toda la operacion, con los ojos en
cada equipo y las manos en el cronograma. La
sola presencia del jefe observando y
analizando, sin gritar ni correr, genera respeto
y confianza.

Cuando el equipo ve que el lider esta
comprometido, ellos tambiéen se
comprometen.
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4 & Anécdota real: el mantenimiento que parecia
7 perdido

Durante el mantenimiento mayor de un barco,
uno de los sistemas criticos —el generador
auxiliar— presento6 una falla estructural no

detectada en la etapa de inspeccion inicial. El
componente debia ser reemplazado y tardaria
minimo cinco dias en llegar desde el proveedor
internacional.

Era un golpe fuerte para el cronograma.

En lugar de paralizar todo el trabajo, como
muchos habrian hecho, decidi redireccionar al
personal a tareas que originalmente estaban
programadas para fases posteriores: se
adelantaron trabajos eléctricos, revisiones de
seguridad, mantenimiento de valvulas internas y
ajustes en sistema de refrigeracion.

El trabajo no se detuvo ni un solo dia. Cuando el
repuesto llego, ya teniamos un 60% del proyecto
adelantado. Al final, el barco salio del dique sin
retraso y con todo verificado a detalle.

Ese tipo de decisiones no se toman con suerte, se
toman con liderazgo real.




ul El seguimiento también es liderazgo

Un proyecto bien ejecutado no solo
necesita planificacion, también requiere
seguimiento constante. Un lider técnico

debe estar presente en campo,
revisando el avance, preguntando,
corrigiendo, resolviendo y, sobre todo,
apoyando al equipo.

Los informes no deben ser solo para la
directiva. También son herramientas
para el propio lider, para medir qué se
esta cumpliendo y qué necesita ser
ajustado.

Y este seguimiento no debe hacerse solo
desde la oficina. El verdadero liderazgo
técnico ocurre en cada area de trabajo,

con la vista sobre los detalles, el oido
atento a las necesidades y los pies
firmes en el terreno. Ahi es donde se
gana el respeto y se construye un
equipo fuerte.




%< Claves del liderazgo en
proyectos tecnicos
* Nunca improvises: planifica cada
fase antes de iniciar
* Monitorea y actualiza tu
cronograma cada dia
» Sé flexible pero con control firme
* Asigna tareas en paralelo para
aprovechar el tiempo
* No tomes decisiones solo en
oficina: baja al campo
e Sé un punto de referencia visible
y presente en |la operacion
*» Reconoce el trabajo del equipo
en publico
* Controla calidad, tiempo y
seguridad como un solo paquete
* Ajusta rapido cuando algo falla,
pero no pierdas la vision general




Capitulo 5: Como ganarse el respeto
como lider

" El respeto no se exige, se gana

Uno de los errores mas comunes en
entornos técnicos y de
mantenimiento es pensar que el
respeto se obtiene por el cargo o la
autoridad. Pero en la practica real, el
respeto verdadero no se impone, se
construye.

En el campo, el equipo no respeta al
que mas grita, sino al que sabe lo que
hace, actua con coherenciay da el
ejemplo. El liderazgo real no nace del
uniforme ni del titulo, sino del

comportamiento diario.




- % Liderar con el ejemplo

Un buen lider técnico:
* Llega a tiempo
* No deja tareas a medias
* Se presenta en campo con
actitud positiva
* Ayuda cuando es necesario
* Corrige con firmeza pero con
respeto
* Acepta errores y propone
soluciones

El equipo observa todo. Incluso
cuando parece que no lo hacen. Y
respetan al que demuestra
compromiso y constancia, no al
que solo da ordenes desde una
oficina.




" »_ No al grito, si a la autoridad
natural

En un ambiente técnico, donde
hay ruido de maquinas, tension
por el tiempo y presion de los
resultados, puede parecer que
gritar es una forma de control.
Pero en realidad, gritar debilita
la autoridad y genera rechazo.

El lider que habla con calma,
gue se impone con su
presencia y sus resultados, es
el que inspira obediencia
voluntaria, no forzada.

Hablar firme, con claridad y
con respeto, incluso cuando se
corrige o se da una orden
urgente, es senal de madurezy
control. Eso si es autoridad
natural.




% Anécdota real: respeto ganado con
coherencia

En una ocasion, durante el mantenimiento
de una embarcacion mediana, uno de los
técnicos cometio un error que puso en
riesgo una valvula recién instalada. El
supervisor de esa area estaba listo para
gritarle delante de todos. En ese momento,
decidi intervenir.

Me acerquée al técnico, le hablé con calma, y
le pedi que me explicara qué habia hecho. Al
comprender el error, le indiqué como
corregirlo y reforzamos el procedimiento
para que no se repitiera. Luego, reuni a todo
el equipo brevemente y recalquée la
importancia del control de calidad sin
senalar culpables.

Ese momento no solo resolvio el problema,
sino que fortalecio mi relacion con el equipo.
A partir de ese dia, los trabajadores
comenzaron a consultarme directamente
cuando tenian dudas, y el ambiente de
respeto crecio sin necesidad de levantar la
VOZ.




Ganarse el respeto es construir
credibilidad

El respeto como lider técnico se
forma por:
* Tus decisiones bajo presion
* Tu ejemplo en lo cotidiano
* Tu capacidad para comunicar sin
humillar
* Tu habilidad para corregir sin
destruir
* Tu disposicion para resolver y no
evadir problemas

La credibilidad no se obtiene en un
dia, pero se puede perder en
segundos. Cada palabra, cada gesto,
cada accion construye tu liderazgo o
lo debilita. Por eso, el respeto no es
un objetivo: es una consecuencia de
liderar con valores, visiony
equilibrio.




- T Elrespeto también se refleja en los

detalles

Ganarse el respeto como lider no es solo
cuestion de decisiones acertadas o
conocimientos técnicos. Muchas veces, los
detalles personales comunican mas que las
palabras.

Parece mentira, pero es verdad: la forma en
gue caminas, cOmo te peinas, como saludas,
como vistes y como llevas una conversacion,
tambiéen transmite liderazgo. El equipo
observa esos pequenos detalles y, muchas
veces, saca conclusiones de tu caracter sin
que digas una sola palabra.

Por eso, un verdadero lider:
* Cuida su presentacion personal
* Habla con claridad y sin titubeos
* Transmite calma con su sola presencia
» Se expresa con seguridad pero sin
arrogancia
 Mantiene postura firme pero accesible

En todos esos gestos se construye el respeto
silencioso, ese que no necesita imponerse
porgue se siente.




Escuchar con humanidad
también construye respeto

Ademas, muchas veces los
trabajadores necesitan algo mas
que ordenes. A veces, buscan en el
lider una guia o consejo para su
vida personal, o alguien que los
escuche en un momento dificil.

El lider que se toma el tiempo de
escuchar con respeto, sin juzgary
sin apuro, se gana algo mas que
obediencia: se gana lealtad.

No se trata de ser un psicologo, ni
de involucrarse en todo, pero si de
mostrar que uno esta ahi como ser
humano y como guia, no solo como
jefe. Esa actitud genera un
ambiente de confianza donde todos
quieren dar lo mejor.




- 4 Capitulo 6: Cémo hablar en publico como

ingeniero o lider técnico

®: Hablar en publico no es solo para
oradores

Muchos ingenieros y técnicos creen que
hablar en publico no es parte de su trabajo.
Pero la realidad es otra: todo lider que
dirige personas, proyectos o recursos debe
comunicar en publico con claridad,
seguridad y enfoque.

Hablar en publico no es solo subir a un
escenario con micréfono. Tambieén es:
* Explicar una planificacion frente a todo el

equipo

* Presentar resultados a una gerencia o
cliente

* Dar indicaciones claras a varios
trabajadores al mismo tiempo
* Representar al proyecto frente a una
inspeccion o auditoria

El lider que sabe expresarse, convence,
inspira y resuelve.




4 @ Claridad técnica, pero sin enredar

Un error muy comun en el liderazgo
técnico es hablar con exceso de
tecnicismos. Aunque el mensaje sea
correcto, si no es claro, no sirve.

El secreto es saber ajustar el lenguaje
al publico:
* Si hablas con operarios, usa
ejemplos simples y directos
* Si hablas con gerentes, enfocate en
datos, plazos y resultados
* Si hablas con clientes, combina lo
técnico con lo estratégico
* Si hablas con proveedores, ve al
punto con téerminos precisos

No se trata de “rebajar” el lenguaje,
sino de hacerlo util para quien lo
recibe




7 Estructura basica para
hablar con impacto

Todo mensaje en publico debe
tener una estructura clara.
Aqui un formato simple y
poderoso:

1. Inicio directo: qué vas a
explicar y por qué es
iIimportante
2. Desarrollo ordenado: paso a
paso, sin desviarte
3. Ejemplo practico o dato
fuerte: algo que haga que te
escuchen
4. Cierre con direccion: queé
deben hacer, cuando y como

Este esquema se aplica tanto
para un reporte frente a
gerencia, como para una charla
breve con todo el personal
antes de una jornada clave.
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.} Anécdota real: cdémo una charla

clara cambiod todo

En una ocasion, antes de comenzar
una reparacion de emergencia en un
compartimento de bomba de lastre,
reuni a todo el personal involucrado:

soldadores, técnicos de seguridad,
electricistas y supervisores. La tarea

era compleja y debia realizarse en
solo seis horas.

En vez de solo dar ordenes, decidi
tomar cinco minutos y explicarles con
total claridad el objetivo, los riesgos,
los pasos y quién era responsable de
qué. Usé un croquis simple y palabras
directas.

Al finalizar, todos sabian quée hacer,
cuando y con quien. El resultado: el
trabajo se hizo en cinco horas y
media, sin errores, sin reclamos, sin
accidentes.

Hablar claro, con firmeza y respeto,
salvo tiempo, dinero y estrés.




- Claves para hablar en
publico como lider técnico
* Habla con confianza, aunque
sea breve
* Nunca empieces sin tener
claro qué vas a decir
* Respeta el tiempo de los
demas: se directo
* Usa ejemplos reales, no solo
teoria
* Mira a los ojos, no al suelo
* Habla fuerte, pero sin gritar
*» Haz pausas para que te sigan
* Finaliza siempre con una
instruccion clara




. Hablar con conviccién, mirar a los ojos, y transmitir

confianza

Uno de los factores mas importantes al hablar en
publico como lider técnico es la conviccion con la que se
comunican las ideas. El tono de voz, el lenguaje corporal

y la seguridad al hablar son tan importantes como el
contenido del mensaje.

El lider que habla con claridad, firmeza y sin titubeos
proyecta confianza, incluso en momentos dificiles.
* Mirar al publico o al equipo a los ojos transmite
seguridad y honestidad
* Hacer ademanes o gestos con energia en momentos
clave da vida al mensaje
* Controlar la velocidad al hablar permite que todos
comprendan el mensaje, especialmente cuando se dirige
a personal técnico u operarios

No se trata de ser actor ni de exagerar, sino de hablar
con una presencia real, con naturalidad y proposito. Es
preferible hablar lento y claro, que rapido y confuso.
Saber pausar, enfatizar y modular la voz convierte una
charla comun en una comunicacion efectiva.

Como ya se menciono, el lenguaje debe adaptarse al
publico:

* Con personal técnico: directo, claro, visual y practico
* Con gerencia: estratégico, basado en plazos, retorno,
impacto y decisiones
* Con clientes: orientado a beneficios, resultados y
soluciones rapidas

Ser claro y preciso en toda comunicacion no es solo una
habilidad: es una responsabilidad como lider.
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errores comunes en el
liderazgo técnico

! El mejor maestro: la
experiencia (propia o ajena)

En el liderazgo técnico, los
errores cuestan tiempo, dinero
y, a veces, respeto. Por eso,
aprender de experiencias
reales —propias o ajenas— es
una de las herramientas mas
poderosas para crecer como
lider.

Aqui compartimos algunos
casos que reflejan tanto
aciertos que generaron

grandes resultados, como

errores comunes que todo
lider debe evitar.




Caso de éxito 1: La fuerza del orden en
el caos

En un proyecto de mantenimiento en
dique seco, se presentaron multiples
trabajos simultaneos con diferentes
especialidades: soldadura, pintura,
electricidad y sistemas hidraulicos. Todos
llegaron casi al mismo tiempo.

El caos amenazaba con detener el avance.

El lider del proyecto ordeno detener
brevemente la operacion, y reunio a todos
los jefes de area. Se establecieron
prioridades, fases por horarioy
responsables por sector. Se comunico el
plan con claridad y se reanudo la
operacion en orden.

Resultado: cero accidentes, avance
eficiente y un equipo agradecido por la
organizacion.

Leccion: El orden no se negocia. El respeto
se construye con decisiones rapidas y
claras.




Caso de exito 2: COmo una
conversacion calmada salvo el
respeto

Durante un trabajo en sala de
maquinas, un tecnico cometio
un error que pudo haber
generado retrasos importantes.
En lugar de gritar o sancionar
publicamente, el lider se
acerco, escucho, corrigio el
procedimiento y uso el
momento para fortalecer el
trabajo en equipo.

Resultado: el técnico se
comprometio aun mas, el
equipo aprendio sin miedo y el
ambiente de respeto crecio.
Leccion: El respeto se gana en
los momentos dificiles, no en
los faciles.




X Error comun 1: Intentar hablar
con todos al mismo tiempo

En muchos proyectos, el lider cree

que puede —o debe— comunicarse

directamente con todo el personal,
olvidando que hay jefes de area.

Esto genera confusion, mensajes
contradictorios y desgaste
personal.

Consecuencia: trabajadores que no
saben a quiéen obedecer, tiempos
perdidos y tension innecesaria.
Correccion: establece canales
claros: hablas con los jefes de area,
y ellos con sus equipos.




X Error comun 2: Gritar para
controlar

A veces, por presion o
frustracion, el lider técnico
eleva la voz creyendo que asi
logra autoridad. Pero en
realidad, el grito muestra
inseguridad y falta de control.

Consecuencia: el equipo
obedece por miedo, no por
respeto, y eso deteriora el

ambiente laboral.
Correccion: liderar con calmay
firmeza. Una voz tranquila,
pero clara, vale mas que mil
gritos.




X Error comun 3: Planificar sin
bajar al campo

Un error clasico es quedarse en
la oficina viendo planosy
cronogramas, pero sin conocer
la realidad en el terreno. Esto
desconecta al lider del equipo y
genera decisiones que no se
ajustan a la realidad.

Consecuencia: retrasos,
reprocesos, fallos técnicos.
Correccion: el lider debe
caminar el proyecto, observar y
validar lo que esta en papel con
lo que esta ocurriendo
realmente.




@ Lecciones finales
del capitulo
* Aprende de tus
errores y de los demas
 Liderar es corregir
sin humillar
* El campo ensena lo
que la oficina no ve
* La calma es mas
poderosa que el grito
* Sin comunicacion
clara, el caos reina




. £ Errorsilencioso: liderar sin preparacién ni
| aprendizaje continuo

Uno de los errores mas comunes, pero menos
hablados, en el liderazgo técnico es asumir el rol sin
estar preparado realmente. Muchos lideres son
ascendidos por experiencia practica o por necesidad
del momento, pero no todos estan listos desde el inicio
para liderar con vision y equilibrio.

Un verdadero lider nunca deja de prepararse. Debe
estudiar, observar, preguntar, y sobre todo, escuchar a
otros lideres con mas experiencia.

Escuchar las experiencias ajenas —sus errores, sus
aciertos, sus fracasos— es una forma poderosa de
prevenir errores propios. Cuando el lider joven presta
atencion a un mentor, no solo aprende técnica,
también adquiere sabiduria. Y esa sabiduria le permite
tomar mejores decisiones cuando llegue su momento
de enfrentar crisis o desafios complejos.

Ademas, la lectura constante de libros de liderazgo, ya
sea técnico, industrial o humano, fortalece la mentey
da herramientas practicas para:

* Controlar mejor el tiempo
* Planificar con mas precision
* Tomar decisiones bajo presion
* Entender mejor a las personas

El qgue deja de aprender, deja de liderar.

Por eso, todo lider —joven o experimentado— debe
asumir que la preparacion nunca termina. Quien hoy
es lider, manana puede ser mentor. Y quien hoy
escucha, manana tendra algo valioso que decir.




Conclusion

{ Liderar no es un privilegio, es
una responsabilidad

Convertirse en lider en el ambito
técnico —ya sea en
mantenimiento, ingenieria,
astilleros o cualquier otro
entorno operativo— no significa
haber llegado a la cima, sino
haber asumido la responsabilidad
de guiar a otros hacia el objetivo
comun.

A lo largo de este libro hemos
explorado herramientas,
principios, errores y experiencias
reales que muestran que el
liderazgo técnico no se basa solo
en conocimientos, sino en
actitudes, comunicacion,
organizacion y humanidad.
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-\ Liderar en el campo es un arte
| practico

Un verdadero lider:

* Planifica antes de actuar
 Comunica con claridad, no con
gritos
* Coordina con estrategia, no con
desorden
* Inspira respeto con el ejemplo, no
con imposicion
* Escucha con humildad y aprende de
todos
* Toma decisiones bajo presion sin
perder la calma
* Sigue aprendiendo siempre




I Este es solo el inicio

Este ebook no pretende ser la
respuesta absoluta, sino una
guia practica y honesta basada
en experiencias reales. El
liderazgo se construye cada dia,
con cada palabra que das, con
cada orden que emites, con cada
error que corriges y con cada
trabajador al que escuchas.

Tu puedes ser ese lider que
marca la diferencia. No solo por
tus conocimientos téecnicos, sino
por tu caracter, tu compromiso

y tu disciplina.




cTe gustaria seguir
aprendiendo y crecer como
lider?

Estoy aqui para ayudarte. Si
este ebook te aporto valor,
puedes contactarme para:

* Asesorias personalizadas
* Mentorias técnicas para
lideres en formacion
» Cursos de liderazgo aplicados
al entorno técnico

Ing. Ernesto Davalos F.

“.management@cinadav.com
&) www.cinadav.com
77 Agenda una sesion

+1 (682) 367 8993




